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Regulamin rekrutagiji i udziatu w projekcie ,, Telopieka dla tédzkich Senioréw” w ramach Programu
Korpus Wsparcia Senioréw — 2024 r.

§1. Informacje ogdlne
Regulamin rekrutacji i udziatu w projekcie ,Teleopieka dla tédzkich Senioréw” (dalej zwany
Projektem) w ramach Programu ,Korpus Wsparcia Senioréw” okresla warunki rekrutacji
kandydatéw do projektu.
Projekt pn. “Teleopieka dla todzkich Senioréw” realizowany jest w ramach Programu ,,Korpus Wsparcia
Senioréw”, zwanym dalej ,, Programem”. Program jest wspotfinansowany ze srodkédw pochodzacych
z dotacji celowej budzetu panstwa w zakresie realizacji przez gminy zadania wtasnego, okreslonego
w art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268,
z pozn. zm.) oraz budzetu miasta.
Wsparcie w postaci Teleopieki realizowane jest na podstawie umowy zawartej pomiedzy
Miastem todz, a HRP Care Spdtka z o.0. jako dostawcg opasek bezpieczenstwa oraz ustugi
zdalnego monitoringu oraz umowy uczestnictwa w Projekcie zawartej pomiedzy Miastem tddz,
a Odbiorcg Wsparcia.
Okres realizacji Programu: od 01.01.2024 r. - do 31.12.2024 r.
Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej: https://uml.lodz.pl/seniorzy/
Udziat w Programie jest dobrowolny i bezptatny, co oznacza, ze od Odbiorcéw wsparcia nie
pobiera sie zadnych optat z tytutu ich udziatu w Projekcie ani z tytutu korzystania ze swiadczen
oferowanych w ramach Projekcie.

§2. Definicje
Projekt — projekt o nazwie ,Teleopieka dla tédzkich Senioréw” w ramach Programu ,Korpus
Wsparcia Senioréw”, ktorego celem jest zapewnienie dostepu do opieki na odlegtosé poprzez
zapewnienie opasek bezpieczenstwa wraz z ustugg zdalnego monitoringu dla mieszkancow
Miasta todzi w wieku 60+.
Realizator Projektu — Miasto todz.
Biuro Projektu: Urzad Miasta todzi, Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta todzi,
Oddziat ds. Polityki Senioralnej i Zdrowotnej, ul. Zachodnia 47 91-066 tédz, pokdj 132, tel.
42 638 47 30.
Kandydat — osoba, ktdra zgtosita che¢ udziatu w formach wsparcia oferowanych w Projekcie.
Odbiorca wsparcia — osoba zakwalifikowana w procesie rekrutacji do udziatu w Projekcie, ktéra
podpisata z Realizatorem Projektu umowe dotyczgcy udziatu w Projekcie oraz inne dokumenty
wymagane w Projekcie.
Regulamin — niniejszy Regulamin rekrutacji i udziatu w Projekcie.
Osoby Niesamodzielne — osoby, ktore ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢
wymagajg opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscig samodzielnego wykonywania
co najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia codziennego.
Opiekun Faktyczny — osoba uprawniona do reprezentowania Odbiorcy Wsparcia, w tym
do uzyskiwania informacji na temat Odbiorcy Wsparcia poprzez system Teleopieki na
podstawie upowaznienia, wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik do Regulaminu
Formularz zgtoszeniowy udziatu w Programie — formularz sktadany podczas procesu rekrutacji
przez Kandydatow do Projektu, dalej zwany Formularzem.
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10. Teleopaska — urzadzenie elektroniczne, zaktadane na nadgarstek wyposazone w karte SIM
i kabel zasilajacy, z mozliwoscig potaczenia gtosowego z Centrum Teleopieki, pozwalajace na
monitorowanie funkcji zyciowych (m.in. puls i saturacja), wyposazone m.in. w przycisk SOS
(alarmowy) oraz lokalizacji jej uzytkownika. Urzadzenie umozliwia kontakt z Centrum
Teleopieki przypadku potrzebnej pomocy 24 godziny/dobe w sytuacji nagtego pogorszenia
samopoczucia, czy zachorowania. Po nacis$nieciu przycisku SOS Teleopaska taczy sie
z pracownikiem Centrum Teleopieki, ktory udziela adekwatnej do sytuacji oraz mozliwosci
pomocy w tym m.in. informuje osoby wskazane przez Odbiorce wsparcia do kontaktu
o potrzebie udzielenia pomocy lub/i wzywa stuzby ratunkowe.

§3. Oswiadczenia Kandydata

1. Kandydat w zwigzku z przystgpieniem do Projektu oswiadcza, ze:

1.1. wyraza wole uczestnictwa w Projekcie;

1.2. zna, rozumie i spetnia wszystkie kryteria uczestnictwa uprawniajgce do udziatu
w Projekcie, o ktérych mowa w Regulaminie;

1.3. zostat poinformowany o zrédtach finansowania Projektu;

1.4. jest Swiadomy, ze iz podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne
do udziat w Projekcie. Dane, o ktérych mowa w czesci | formularza przetwarzane sg na
podstawie przepisow prawa, natomiast dane wskazane w czesci Il formularza
przetwarzane sg na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczg. Kandydat wyrazenie
zgody potwierdza poprzez ztozenie podpisu pod oswiadczeniem zamieszczonym w czesci Il
formularza, jednoczesnie jestem Swiadomy, ze niewyrazenie lub cofniecie udzielonej
zgody na przetwarzanie danych dotyczgcych mojego stanu zdrowia jest jednoznaczne z
brakiem mozliwosci przystgpienia do Projektu lub bedzie wigzato sie z rozwigzaniem
umowy, a tym samym zakoriczeniem udziatu w Projekcie;

1.5. jest Swiadomy, Zze prawidiowa realizacja Projektu wymaga przetwarzania danych
dotyczacych jego stanu zdrowia w zakresie: przebytych i aktualnych chordéb, stopienia
niepetnosprawnosci, listy zazywanych lekéw, temperatury, poziomu saturacji, wysokosci
ci$nienia tetniczego, pomiaru pulsu, detekcji upadku, wzrostu, masy ciata informacji
o wszczepionych urzgdzeniach medycznych;

1.6. jest Swiadomy, ze jego dane zostang udostepnione firmie dokonujgcej zdalnego
monitoringu w celu: zaprogramowania opasek bezpieczenstwa w oparciu o dane osobowe
seniora, wprowadzenia danych osobowych seniora do systemu zdalnego monitoringu,
statego monitoringu parametréw zyciowych oraz lokalizacji, informowanie seniora i oséb
bliskich o stanie zdrowia, wydruk raportu z parametréw zyciowych na zyczenie seniora,
przesytania raportow zanimizowanych do celéw statystycznych administratorowi,
usuwania z aplikacji danych seniora lub 0sdéb bliskich, ktdrzy skoriczyli udziat w projekcie;

1.1. jest Swiadomy odpowiedzialnosci za sktadanie oswiadczen niezgodnych z prawda.

2. Kandydat oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem oraz pozostatymi dokumentami
dotyczacymi udziatu we wsparciu oferowanym w ramach Projektu, rozumie i akceptuje
wszystkie ich postanowienia oraz zobowigzuje sie do ich stosowania.

3. Kandydat oswiadcza, ze:

3.1. w jego miejscu zamieszkania stale dostepny jest sygnat telefonii komédrkowej;

3.2. nie ma zadnych przeszkdd technicznych, ktére uniemozliwiatyby lub utrudniaty
Swiadczenie ustug teleopiekuiczych na jego rzecz;

3.3. nie ma zadnych przeciwwskazan medycznych do korzystania przez niego z ustug
teleopiekunczych;
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3.4. rozumie zakres i zasady Swiadczenia ustugi teleopiekunczej.
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§4. Odbiorcy wsparcia

Program realizowany na terenie Miasta tddz przewiduje udzielenie wsparcia w ramach

Programu dla 500 oséb — Odbiorcéw wsparcia.

Odbiorcg wsparcia mogg zosta¢ Osoby Niesamodzielne, ktdre spetniajg tgcznie kryteria

warunkujgce udziatu w Projekcie.

Kryteria warunkujgce udziat w Projekcie to (kryteria te muszg zostac spetnione tacznie):

3.1. zamieszkiwanie na terenie administracyjnym Miasta todzi - weryfikacja spetnienia tego
kryterium nastepuje na podstawie o$wiadczenia Kandydata zawartego w Formularzu;

3.2. status Osoby Niesamodzielnej - weryfikacja spetnienia tego kryterium nastepuje na
podstawie oswiadczenia Kandydata zawartego w Formularzu;

3.3. wiek powyzej 60 roku zycia - weryfikacja spetnienia tego kryterium nastepuje na
podstawie os$wiadczenia Kandydata zawartego w Formularzu oraz daty urodzenia
Kandydata.

Kryteria premiujace:

4.1. prowadzenie gospodarstwa jednoosobowego (10 pkt) - weryfikacja spetnienia tego
kryterium nastepuje na podstawie o$wiadczenia Kandydata zawartego w Formularzu;

4.2. orzeczenie o niepetnosprawnosci — (10 pkt) - weryfikacja spetnienia tego kryterium
nastepuje na podstawie oswiadczenia Kandydata zawartego w Formularzu Kandydata.

§5. Formy Wsparcia

Wsparcie zostanie udzielone kazdemu z Odbiorcéw wsparcia w postaci tzw. ustugi Teleopieki,

obejmujacej:

1.1. Udostepnienie Teleopaski.

1.2. Dostep do systemu informatycznego Teleopieki.

1.3. Opieke Centrum Teleopieki: Centrum Teleopieki dziata 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu, monitorujgc zdarzenia dotyczgce Odbiorcédw wsparcia, w tym aktywnosci SOS,
alerty dotyczgce monitorowanych parametréw i podstepujgcych zgodnie z przyjetymi
procedurami alarmowymi.

Kazdy z Odbiorcéw wsparcia zostanie przeszkolony w zakresie korzystania z Teleopaski i form

wsparcia objetych Projektem.

Przekazanie Teleopaski oraz przeszkolenie w zakresie korzystania z Teleopaski stwierdzone

zostanie w protokole zdawczo-odbiorczym.

§6. Przebieg rekrutacji

Rekrutacja prowadzona jest w siedzibie Biura Projektu. Ze wzgledu na kontynuacje wsparcia
realizowanego w ramach poprzednich edycji Programu , Korpus Wsparcia Senioréw”, w 2024 r.
prowadzona jest rekrutacja uzupetniajgca (zwana dalej: rekrutacjg), w ramach ktérej Kandydaci
sktadajgcy formularze rekrutacyjne zamieszczani sg na liscie rezerwowej. W przypadku
rezygnacji, zgonu badz utraty statusu osoby niesamodzielnej przez obecnego Odbiorce
wsparcia, w jego miejsce przyjmowany bedzie Kandydat z listy rezerwowe;.

Rekrutacja uzupetniajgca prowadzona jest w sposdb ciaggty. Realizator projektu zastrzega sobie
prawo do wczesniejszego zakonczenia przyjmowania formularzy rekrutacyjnych w sytuacji
zrekrutowania maksymalnej liczby odbiorcéw Wsparcia.
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3. Osoby, ktére spetniajg kryteria warunkujgce udziat w Projekcie (wskazane w par. 4 ust. 3),
zostajg umieszczone na liscie rezerwowej i szeregowane w liscie rankingowe;j.
4. Rekrutacja bedzie odbywaé sie z uwzglednieniem zasady réwnosci szans poprzez premiowanie
0s6b samotnych, z niepetnosprawnosciami, w wysokim stopniu niesamodzielnych.
5. Rekrutacja bedzie sktadata sie z nastepujacych Etapodw:
1.1. ETAP | — ztozenie dokumentdw w siedzibie Biura Projektu,
1.2. ETAP Il — weryfikacja dokumentow pod katem spetniania kryteriéw warunkujacych udziat
w Programie oraz kryteriéw premiujgcych,
1.3. ETAP lll — ocena i utworzenie listy rankingowej (rezerwowej),
1.4. ETAP IV - podpisanie uméw uczestnictwa pomiedzy Realizatorem a Kandydatem, ktéry
zakwalifikuje sie do wsparcia.
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§7. Sktadanie dokumentacji
ETAP I: ztozenie dokumentéw w siedzibie Realizatora
1. Ztozenie formularza zgloszeniowego udziatu w Projekcie (Zatacznik nr 1) nastepuje
w formie papierowej w Biurze Projektu. Zgtoszenia przesytane drogg elektroniczng nie sg
przyjmowane.
2. Formularz podpisany przez Kandydata do projektu nalezy ztozy¢ osobiscie lub za
posrednictwem osoby bliskiej.

§8. Weryfikacja dokumentacji

ETAP II: weryfikacja dokumentéw pod katem kryteriow warunkujacych udziat w Programie oraz
kryteriow premiujacych

1. Weryfikacja Formularza obejmuje ocene spetnienia kryteridw warunkujgcych udziat
w Projekcie.

2. taczne spetnienie wszystkich kryteriow warunkujgcych udziat w Projekcie (wskazanych w par. 4
ust. 3), jest obligatoryjne.

3. Ocena spetniania kryteriow warunkujacych udziat w Programie nastepuje na zasadzie: spetnia/
nie spetnia.

4. W przypadku niespetnienia tgcznie wszystkich kryteriow warunkujacych udziat w Projekcie,
Formularz zostanie odrzucony i nie bedzie podlegat dalszej ocenie.

5. Formularze, ktore spetniajg wszystkie kryteria warunkujgce udziat w Projekcie zostang
zweryfikowane pod wzgledem kryteriow premiujgcych (wskazanych w par. 4 ust. 4).

6. Spetnienie kryteridw premiujgcych nie jest obligatoryjne jednak w przypadku ich spetnienia
Kandydat otrzymuje za nie dodatkowe punkty.

7. Maksymalna liczba dodatkowych punktéw do uzyskania za kryteria premiujgce to 20 punktéw.

§9. Ocena i listy rankingowe
ETAP lll: ocena i utworzenie listy rankingowej (rezerwowej)
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podstawie uzyskanej punktacji (od najwiekszej do najmniejszej liczby punktow).

8. O zakwalifikowaniu Kandydata do udziatu w Programie decyduje liczba przyznanych punktéw
ogotem. Kandydaci, ktérzy otrzymali wyziszg liczbe punktdw majg pierwszenstwo przed
osobami, ktore otrzymaty nizszg liczbe punktéw.
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W sytuacji, gdy Kandydaci otrzymajg takg samg liczbe punktéw o ostatecznym
zakwalifikowaniu Kandydata do udzialu we wsparciu decyduje data zatozenia formularza
rekrutacyjnego (pierwszenstwo majg Kandydaci, ktorzy wczesniej ztozyli formularz
rekrutacyjny).

Kandydaci zakwalifikowani do udziatu w Projekcie s3 zobowigzani do podpisania umowy
uczestnictwa z Realizatorem Projektu (Zatgcznik nr 2) oraz dostarczenia we wskazanym przez
Realizatora Projektu terminie wszystkich niezbednych zatacznikdow i dokumentéw do
podpisania umowy. Podpisanie umowy nastgpi podczas szkolenia i odbioru Teleopaski.

i Polityki Spotecznej

W przypadku rezygnacji, zgonu badz utraty statusu osoby niesamodzielnej przez Kandydata,
ktory zakwalifikowat sie do udziatu w Projekcie w jego miejsce przyjmowany bedzie Kandydat
z listy rezerwowe;.

Kandydaci zostang poinformowani o wynikach rekrutacji drogg telefoniczng, na numer podany
w formularzu rekrutacyjnym.

Realizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia Kandydata z procesu rekrutacji (wykreslenie z
listy rezerwowej) jesli niezalezne pieciokrotne préby nawigzania kontaktu zakornczg sie
niepowodzeniem.

Osoby zakwalifikowane do projektu, ktérym zostat wyznaczony termin szkolenia i odbioru
opaski bezpieczeistwa zostang przesunieci na koniec listy rankingowej jesli nie odbiorg opaski
bezpieczenstwa w dwukrotnie wyznaczonym terminie. Nieodebrana opaska bezpieczeristwa
zostanie przyznana kolejnej osobie z listy rezerwowej.

Kandydatom nie przystuguje odwotanie od decyzji Realizatora Projektu na zadnym etapie
rekrutacji, z zastrzezeniem wyjatku wskazanego w pkt 12 ponizej.

Kandydaci mogg odwofa¢ sie pisemnie do Realizatora projektu w przypadku podejrzenia
wystgpienia nieprawidtowosci proceduralnych podczas procesu rekrutacyjnego. Termin na
ztozenie takiego odwotfania to 5 dni roboczych od dnia wykrycia nieprawidtowosci. W takim
przypadku Realizator Projektu rozpatruje odwotanie, ztozone w formie pisemnej do siedziby
Biura Projektu w terminie do 7 dni roboczych od daty dostarczenia odwotania.

§10. Podpisanie umowy uczestnictwa

ETAP IV: podpisanie umow uczestnictwa

1.
2.

Wzér umowy uczestnictwa stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Umowa musi zosta¢ podpisana przez Odbiorce wsparcia niezwtocznie podczas szkolenia
z obstugi opaski bezpieczenstwa. W przypadku braku mozliwosci samodzielnego
(wtasnorecznego) podpisania umowy przez Odbiorce wsparcia umowa moze zosta¢ podpisana
przez Opiekuna faktycznego na podstawie udzielonego mu przez Odbiorce wsparcia
petnomocnictwa, ktére stanowi zat. nr 4 do Regulaminu.

Umowa podpisywana jest przez osobe upowazniong do reprezentowania Realizatora Projektu
na mocy Zarzgdzenia Nr 1819/2023 Prezydenta Miasta todzi z dnia 10 sierpnia 2024 r.

Po podpisaniu umowy, Odbiorca wsparcia lub Opiekun Faktyczny zostanie przeszkolony ze
sposobu uzytkowania Teleopaski oraz otrzyma Teleopaske, co zostanie potwierdzone na
podstawie protokotu zdawczo —odbiorczego.

811. Korzystanie ze wsparcia

ETAP V: korzystanie ze wsparcia
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1. Odbiorca wsparcia zobowigzany jest do korzystania ze wsparcia przez okres i zgodnie z
zasadami przewidzianymi w umowie uczestnictwa, ktéra stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu.

§12. Postanowienia koncowe

1. Ostateczna interpretacja niniejszego Regulaminu nalezy do Realizatora Projektu i jest wigzaca
dla Kandydatéw i Odbiorcow wsparcia.

2. Realizator Projektu zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie o czym zobowigzana jest
poinformowaé o zmianach za posrednictwem strony internetowej wskazanej w § 1 niniejszego
Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem wszelkie decyzje podejmuje
Realizator Projektu wedtug wtasnego uznania.

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — formularz rekrutacyjny
Zatgcznik nr 2 — wzér umowy uczestnictwa
Zatgcznik nr 3 — protokét zdawczo-odbiorczy
Zatacznik nr 4 - petnomocnictwo



